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zamoéwienia jest jednoznaczny z tym, ze
umowa sprzedazy nie zostata zawarta.
Strony  wylaczajg  wszelkie  prawem
przewidziane mozliwosci milczgcego
(dorozumianego) zawarcia umowy.

Ogolne warunki sprzeda zy

I. Postanowienia ogélne
1. Niniejsze ogO6lne warunki sprzedazy majg
zastosowanie do  wszystkich  umow

dazy t 5 i h . .
Sprzedazy owarow zawieranych  przez 2. W przypadku zilozenia przez Kupujgcego

NORMBUD jako sprzedawce.

2. Uzyte w dalszej czesci
niniejszych ogdélnych warunkéw okreslenia
oznaczajg: * Sprzedawca — Normbud
Surosz Spotka komandytowa, z siedz-
ibg: ul. Cieslewskich 25 L, 03-017
Warszawa; KRS: 0000433098, NIP:
9522121339, REGON:146296757 BDO:
000031020 (dalej: NORMBUD)

» Kupujacy - podmiot bedacy drugg

wprowadzenia zastrzezen do niej w
zamoOwieniu Kupujgcego, umowa zawarta
zostanie dopiero z momentem
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia

zamoOwienia bez otrzymania wczesniejszej
pisemnej (ub faxem lub  pocztg
elektroniczng) oferty (np. na podstawie
zaproszenia do negocjaciji itp.), do zawarcia
umowy potrzebne jest pisemne (lub faxem
lub pocztg elektroniczng) potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce.
Postanowienia ustepu 1 zdanie 3 i 4 stosuje
sie odpowiednio.

strona umowysprzedazy (kontrahent 3. Wszelkie  porozumienia, zapewnienia,
NORMBUD) przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie
« Strony - Sprzedawca i Kupujacy: przez pracownikOw Sprzedawcy w zwigzku
. Ogolne Warunki - niniejsze’ Ogélne z zawarciem umowy lub ztozeniem oferty
warunki umoéw sprzedazy dokonywanej N
przez NORMBUD z siedzibg w . . .
Warszawie”: 4. Dla waznosci zawarcia umowy s_przedaz_y
» Towar - towary handlowe sprzedawane lub Jej zmiany, _wszystkle osw|adczen|a
przez NORMBUD w ramach umowy z wymieniane pomiedzy stronami w tym
kontEIRE e zakresie, powinny by¢ doreczone drugiej
' stronie na pi$mie pocztg, za posrednictwem
. Niniejsze Ogélne Warunki sg kompletnym i faksu lub e—r:naila}. .Postanowienie tq d.ot'yczy
jedynym uregulowaniem umownym w _szczeqolnosgl _ gfert, zamoéwien i
wigzacym strony w zakresie sprzedazy potwierdzen zamowien.
towaréw. Tym samym, strony wylgczajg . .
stosowallE jakichkolwiek innych 5. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych
postanowien umownych. Wszelkie inne od Sprzedawcy a dotycz_acych pr(_)ducer,lta
uregulowania  (warunki  ogélne itp.) tovxll(aru,’ Sprzedawca *m’e_ Ib%dzle mpg_i
stosowane przez Kupujgcego nie majg wyKkonac umowy w catosci lub W czescl,
sastosowanel przystugiwaé mu bedzie w terminie 3
miesiecy od zawarcia umowy prawo
. Postanowienia niniejszych Ogdlnych odstapienia Od. niej w Cf"dOéCi Iu_b W_czeé’ci..
Warunkéw moga by¢ zmienione jedynie w Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. za ewentuaing powstala przez to szkode.
Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy ..
wylgcza stosowanie niniejszych ogélnych lll. Prawo wiasno sci ) .
warunkow tylko w zakresie uregulowanym 1. Sprzedawca zastrzega, ze prawo wlasnosci
W niej w sposéb odmienny sprzedawanego towaru przejdzie na
' Kupujgcego dopiero w momencie zapflaty
II. Zawarcie umowy calosci ceny na rzecz Sprzedawcy. W
1. Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest przypadku polqc_zenl_a IUb, pomieszania
zaméwienie  Kupujacego  zlozone = w rzeczy strony stajg sie wspotwiascicielami
odpowiedzi na oferte Sprzedawcy. W catosci.
rzypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub .
przyp Jaxie] y y 2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru

przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego
z chwilg wydania towaru, a w przypadku
powierzenia towaru przewoznikowi, z
chwilg wydania towaru przewoznikowi,

zamoOwienia ze zmianami czy iosalesni d t Kt - koszt
zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego niezaleznie od 1ego kio ponosi koszly
transportu.
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IV. Cena

1. Cena za sprzedawany towar bedzie
okre$lona kazdorazowo w ofercie Ilub
umowie sprzedazy.

2. Oferty, reklamy i inne ogloszenia o
towarach oferowanych przez NORMBUD
majg charakter wytgcznie informacyjny.

3. Ceny okre$lone w cennikach wysytanych
kontrahentom sg wigzgce do czasu
pisemnego powiadomienia przez
NORMBUD o ich zmianie. Ceny okre$lone
w cennikach nie obejmujg podatku VAT.

4. Cene towaru ustala sie w oparciu o
uzgodnienia  obowigzujgce ~w  dniu
pisemnego potwierdzenia zamdwienia.

5. Jezeli cena bedzie wskazana w walucie
innej niz PLN, to przyjmuje sie, ze strony
ustality cene w PLN przeliczajgc jg na PLN
wedtug kursu sprzedazy danej waluty w
Banku Sprzedajgcego na dzien
wystawienia faktury.

6. Kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w
terminie wskazanym w ofercie lub, gdy
termin nie zostat tam wskazany, w
wystawionej przez Sprzedawce fakturze
VAT. Pfatnos¢ uwaza sie za dokonang w
dniu zaksiegowania danej kwoty na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

7. W przypadku, gdy po zawarciu umowy
wystapig okolicznosci uzasadniajace
podwyzszenie ceny zamowionego towaru
takie jak np. podwyzszenie cla,
wprowadzenie optat celnych dodatkowych,
wprowadzenie innych obcigzen
publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo
do odpowiedniego, jednostronnego
podwyzszenia ceny towaru wskazujgc
przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze
by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw
cenotworczych.

. Uprawnienie okreslone w ustepie
poprzedzajgcym przystuguje réwniez
Sprzedawcy w przypadku wzrostu kosztow
produkcji lub zakupu danego towaru w
stosunku do cen z chwili zawarcia umowy.

. W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego
terminu ptatnosci za dostarczony towar,
wynikajgcego chociazby z jednej faktury,
Sprzedawca ma prawo do wstrzymania

realizacji wszystkich zawartych uméw (w tym z
wydaniem towaru) do czasu zapfaty przez
Kupujgcego wszelkich wymagalnych
naleznosci wraz z  odsetkami. Jezeli
opdznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem
Sprzedawcy przekroczy 30 dni Sprzedawca
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez
wyznaczania terminu dodatkowego oraz
postawi¢ w stan natychmiastowe;j
wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur,
ktorych terminy zaptaty jeszcze nie uptynely.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
powstatg z tych przyczyn szkode.

10. Zgloszenie przez Kupujgcego ewentualnych

uwag, zastrzezen Ilub reklamacji oraz ich
rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu
ptatnosci.

11. W przypadku pogorszenia sie kondycji

finansowej Kupujacego, Sprzedawcy
przystuguja uprawnienia wskazane w ustepie
poprzedzajacym chyba, ze Kupujgcy ustanowi
na jego rzecz dodatkowe zabezpieczenie
przez niego akceptowane. Ocena kondycji
finansowej Kupujgcego oraz akceptowanie
badz nie dodatkowych zabezpieczen, nalezy
wytgcznie do Sprzedawcy.

12. Kupujacy nie ma prawa potrgcania swoich

wierzytelnosci  wzgledem  Sprzedawcy z
wierzytelnosci Sprzedawcy wynikajgcych z
umow sprzedazy towardéw.

13. W przypadku, gdy Sprzedawca przyznat

Kupujgcemu kredyt kupiecki (pfatno$¢ z
odroczonym w czasie terminem), moze on go
ograniczyé lub cofng¢é w kazdym czasie.
Uprawnienie to nie dotyczy wierzytelnosci juz
powstatych.

V. Warunki dostawy

1. Zamdwienie powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej, faxem lub pocztg elektroniczng i
okresla¢  doktadng nazwe i adres
Kupujgcego, asortyment, iloé¢
zamawianego towaru, termin i miejsce
dostawy, dane osoby odpowiedzialnej za
odbiér towaru od przewoznika (nazwisko,
telefon kontaktowy), uzgodniong uprzednio
z NORMBUD forme i termin ptatnosci oraz
by¢ opatrzone pieczecig firmowg i
podpisane przez osobe uprawniong do
sktadania zaméwien w imieniu Kupujgcego.

2. NORMBUD moze przyjag¢ zaméwienie w
calodci lub w czesci. W potwierdzeniu
zamoOwienia NORMBUD podaje ilo$¢ i
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rodzaj towaru bedacego przedmiotem
sprzedazy, jego cene i wartosé oraz
potwierdza termin dostawy towaru.

Kupujgcego wszelkimi kosztami
zwigzanymi z anulowaniem zamowienia.

2. Zwrot towaréw nie jest dozwolony, chyba
3. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru ze dodatkowe ustalenia umowy sprzedazy
towaru w ustalonym terminie. W przypadku stanowig inaczej.
nieodebrania towaru w wyznaczonym
terminie, Sprzedawca moze skladowaé 3. Nie bedg przyjmowane zwroty towaréw
towar we wlasnym magazynie na ryzyko i specjalnych, produktéw wyprodukowanych
koszt Kupujgcego. Po uplywie 7 dni od specjalnie  dla danego  Kupujacego,
uchybienia  wyznaczonemu  terminowi produktéw, ktorych specyfikacje zostaty
odebrania towaru, Sprzedawca rozpocznie zmienione oraz produktow noszacych
naliczanie optaty za sktadowanie towaru, w jakiekolwiek slady uzytkowania.
wysokosci 100 zt / doba.
4. Zwrot towarow do NORMBUD odbywa sie
4. Jezeli wskutek sity wyzszej, spehienie na koszt i ryzyko Kupujgcego, a
Swiadczenia przez NORMBUD byloby Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢é kwote
niemozliwe lub nieracjonalnie ucigzliwe, zwrotu o 20% wartosci zwracanego towaru,
Kupujagcemu nie  przystuguja  zadne Z zastrzezeniem postanowien ustepu nr 2.
roszczenia o naprawienie szkody wynikilej z
tytutu niewykonania lub nieterminowego VII. Wysyika
wykonania umowy. NORMBUD ma 1. Wydanie towaru zostaje potwierdzone
obowigzek niezwtocznego poinformowania wystawieniem przez Sprzedawce
Kupujgcego o] zdarzeniach, ktore dokumentu WZ lub eWZ. Kupujacy wyraza
spowodowaty niemoznos$é realizacji zgode na wystawianie przez Sprzedawce
dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem dokumentu WZ w formie elektronicznej
sity wyzszej zalicza sie m.in. pozar, (dokument eWZz) i przestania go
wybuch, wypadek losowy, kleske Sprzedawcy na wskazany przez niego
zywiotowa, epidemie, wojne, mobilizacje lub adres email. Strony oswiadczajg, ze eWZ
podobne  dziatania  wojskowe, stan wystawione w sposéb opisany w zdaniu
wyjatkowy,  zamieszki lub  niepokoje poprzedzajagcym  zastepujg  dokumenty
spoteczne, strajk, lokaut, ograniczenia wystawione w formie papierowej. Z chwilg
spowodowane zarzadzeniem wiadz oraz wydania towaru przez NORMBUD korzysci
tym podobne niezawinione okolicznosci i ciezary zwigzane z towarem oraz
dotyczace NORMBUD oraz jego niebezpieczenstwo  przypadkowej jego
dostawcow. utraty lub uszkodzenia przechodzg na
Kupujgcego.
5. W przypadku przeterminowanych ptatnosci
lub przekroczenia ram kredytowych przez 2. Na zyczenie Kupujgcego Sprzedawca
Kupujacego, realizacja kolejnych zaméwien moze zorganizowaé transport towaru na
zostaje wstrzymana do czasu dokonania jego koszt i ryzyko, do kazdego miejsca
stosownych ptatnosci. przeznaczenia, osiggalnego transportem
drogowym.
6. W przypadku wysyiki towaru na paletach
jednorazowych, koszt palety pokrywa 3. Warunki  powyzszej ustugi  zostang

odbiorca i jest on ujmowany na fakturze.
Jedna paleta kosztuje 15 2z netto.
Informacje, jaki towar i na ilu paletach jest

okreslone odrebnie.

pakowany, mozna uzyska¢ w dziale VIIl. Rekojmia i gwarancja
handlowym firmy Normbud. 1. Na mocy Art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
Sprzedawca wylgcza odpowiedzialnosé z
tytutu rekojmi.
VI. Anulowanie zamowienia, zwrot towaru
1. Po zlozeniu zaméwienia moze by¢ ono 2. Sprzedawca udziela gwarancji na okres i na

anulowane jedynie na podstawie warunkach  zgodnych Z gwarancjg
pisemnego porozumienia pomiedzy udzielang przez producenta towaru, o ile
NORMBUD i Kupujgcym, NORMBUD nie zostaly wczesniej uzgodnione inne
zastrzega sobie prawo do obcigzenia szczegoblne warunki.
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X. Inne postanowienia

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wizji 1. Tytuly poszczegdinych punktow niniejszych
lokalnej w miejscu i przed usunieciem Ogolnych Warunkéw wprowadzone zostaty
reklamowanych produktow, jezeli zostaty jedynie dla utatwienia postugiwania sie
zamontowane. Sprzedawca odmowi tekstem i nie majg znaczenia prawnego a
uznania reklamacji w przypadku co za tym idzie tekst Ogoélnych Warunkoéw
uniemozliwienia mu wizji lokalnej. nie moze by¢ interpretowany na ich

podstawie.

4. Sprzedawca nie odpowiada za szkody
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem 2. Jezeli poszczegodlne postanowienia
lub  przechowywaniem towaru przez niniejszych Ogolnych Warunkéw okazatyby
Kupujgcego oraz za bledy wykonawcze i sie niewazne lub nieskuteczne nie bedzie to
projektowe 0s6b trzecich. W szczegdlnosci miato wplywu na waznos¢ i skutecznosé
reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu w pozostatych  postanowien. W  takim
sytuacjach gdy: przypadku strony zobowigzujg sie przyjaé

takie postanowienia, ktére odzwierciedlac
a) Kupujgcy lub osoba trzecia uzyli bedg uprzednig wole stron w sposéb
towaru niezgodnie z jego skuteczny.
przeznaczeniem, parametrami 3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogoélnego
technicznymi, instrukcja  obstugi lub rozporzgdzenia o ochronie  danych
instruktazem przeprowadzonym przez osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
przedstawicieli Sprzedawcy. (RODO) Sprzedawca oswiadcza wobec
b) Kupujacy lub osoba trzecia na wlasng Kupujacego, iz:
reke dokonali zmian w towarze. a) Administratorem danych osobowych
pozyskanych w zwigzku z zawartg umowg

5. W przypadku gdy Kupujgcy dokonat jest Normbud Spétka =z ograniczong
montazu wadliwych produktow, odpowiedzialno$cig Sp.k.,
Sprzedawca nie ponosi zadnych kosztéw z KRS:0000433098, NIP:9522121339,
tym zwigzanych, a w szczegdélnosci BDO:0000433098, adres: ul. Cieslewskich
kosztéw demontazu i ponownego montazu. 25L, 03-017 Warszawa, tel. 22 7611012,

email: biuro@normbud.pl;

6. W przypadku uznania  zasadnosci b) Dane osobowe przetwarzane bedg w celu
reklamacji Sprzedawca wykona naprawe zawarcia |1 wykonania fgczacej strony
lub dostarczy nowy produkt wolny od wad umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), celach
niezwtocznie od chwili oceny zasadno$ci ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
reklamacji, lecz w terminie takim jaki celach analitycznych (dobér ustug do
konieczny jest do jej wykonania, potrzeb klienta), marketingowych
uwzgledniajagcym dostepnos¢é surowcow i (oferowanie produktéw i ustug Normbud) co
pétproduktéw, jak réwniez proces jest prawnie uzasadnionym interesem
technologiczny. Normbud (art. 6 ust. 1 lit f RODO) oraz

ewentualnego  dochodzenia  uprawnien

IX. Wiasciwo $¢€ sadu, prawo. wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit f

1. Sprzedawca i Kupujgcy beda dagzy¢ do RODO);
polubownego zalatwienia wszelkich sporéow c) Odbiorcg danych  osobowych  bedg
wyniklych w zwigzku z wykonywaniem lub podmioty przetwarzajgce dane w imieniu
niewykonywaniem umow objetych Normbud (wspoOtpracownicy, pomioty
niniejszymi Ogolnymi Warunkami Swiadczgce ustugi doradcze, ksiegowe,
Sprzedazy. W przypadku niemoznosci prawne, podwykonawcy, podmioty
polubownego zalatwienia sprawy, obstugujace systemy teleinformatyczne);
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie d) Dane osobowe nie bedg przekazywane do
sad powszechny wilasciwy dla siedziby panstwa trzeciego;
firmy Sprzedawcy. e) Dane osobowe bedg przechowywane przez

okres obowigzywania umowy, a po jej

2. Do niniejszych Ogo6inych Warunkéw a takze rozwigzaniu lub po zakonczeniu jej
do uméw zawartych na ich podstawie majg obowigzywania - przez okres

zastosowanie wylgcznie przepisy prawa
polskiego.

f)

przedawnienia roszczen wobec Normbud;
Kazdy posiada prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich

(%)
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sprostowania,  usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

g) Kazdy ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochronny  Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy

RODO;

h) Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak stanowi to
jednoczesnie warunek zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie niemozliwos¢

prawidlowego wykonania umowy, coO
skutkowaé moze rozwigzaniem umowy.

m
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