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Ogólne warunki sprzeda ży 
  

I. Postanowienia ogólne 
1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży mają

zastosowanie do wszystkich umów 
sprzedaży towarów zawieranych przez 
NORMBUD jako sprzedawcę. 

2. Użyte w dalszej części 
niniejszych ogólnych warunków określenia 
oznaczają: • Sprzedawca – Normbud
Surosz Społka komandytowa, z siedz-
ibą: ul. Cieślewskich 25 L, 03-017 
Warszawa; KRS: 0000433098, NIP: 
9522121339, REGON:146296757 BDO: 
000031020 (dalej: NORMBUD) 

• Kupujący - podmiot będący drugą
stroną umowy sprzedaży (kontrahent 
NORMBUD) 

• Strony - Sprzedawca i Kupujący; 
• Ogólne Warunki - niniejsze „Ogólne 

warunki umów sprzedaży dokonywanej 
przez NORMBUD z siedzibą w 
Warszawie”; 

• Towar - towary handlowe sprzedawane 
przez NORMBUD w ramach umowy z 
kontrahentem. 

3. Niniejsze Ogólne Warunki są kompletnym i 
jedynym uregulowaniem umownym 
wiążącym strony w zakresie sprzedaży 
towarów. Tym samym, strony wyłączają
stosowanie jakichkolwiek innych 
postanowień umownych. Wszelkie inne 
uregulowania (warunki ogólne itp.) 
stosowane przez Kupującego nie mają
zastosowania. 

4. Postanowienia niniejszych Ogólnych 
Warunków mogą być zmienione jedynie w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
Zawarcie odrębnej umowy sprzedaży 
wyłącza stosowanie niniejszych ogólnych 
warunków tylko w zakresie uregulowanym 
w niej w sposób odmienny. 

II. Zawarcie umowy 
1. Podstawą zawarcia umowy sprzedaży jest 

zamówienie Kupującego złożone w 
odpowiedzi na ofertę Sprzedawcy. W 
przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub 
wprowadzenia zastrzeżeń do niej w 
zamówieniu Kupującego, umowa zawarta 
zostanie dopiero z momentem 
potwierdzenia przez Sprzedawcę przyjęcia 
zamówienia ze zmianami czy 
zastrzeżeniami. Brak potwierdzenia takiego 

zamówienia jest jednoznaczny z tym, że 
umowa sprzedaży nie została zawarta. 
Strony wyłączają wszelkie prawem 
przewidziane możliwości milczącego 
(dorozumianego) zawarcia umowy. 

2. W przypadku złożenia przez Kupującego 
zamówienia bez otrzymania wcześniejszej 
pisemnej (lub faxem lub pocztą
elektroniczną) oferty (np. na podstawie 
zaproszenia do negocjacji itp.), do zawarcia 
umowy potrzebne jest pisemne (lub faxem 
lub pocztą elektroniczną) potwierdzenie 
przyjęcia zamówienia przez Sprzedawcę. 
Postanowienia ustępu 1 zdanie 3 i 4 stosuje 
się odpowiednio. 

3. Wszelkie porozumienia, zapewnienia, 
przyrzeczenia i gwarancje składane ustnie 
przez pracowników Sprzedawcy w związku 
z zawarciem umowy lub złożeniem oferty 
nie są wiążące. 

4. Dla ważności zawarcia umowy sprzedaży 
lub jej zmiany, wszystkie oświadczenia 
wymieniane pomiędzy stronami w tym 
zakresie, powinny być doręczone drugiej 
stronie na piśmie pocztą, za pośrednictwem 
faksu lub e-maila. Postanowienie to dotyczy 
w szczególności ofert, zamówień i 
potwierdzeń zamówień. 

5. W przypadku, gdy z przyczyn niezależnych 
od Sprzedawcy a dotyczących producenta 
towaru, Sprzedawca nie będzie mógł 
wykonać umowy w całości lub w części, 
przysługiwać mu będzie w terminie 3 
miesięcy od zawarcia umowy prawo 
odstąpienia od niej w całości lub w części. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności 
za ewentualną powstałą przez to szkodę. 

III. Prawo własno ści 
1. Sprzedawca zastrzega, że prawo własności 

sprzedawanego towaru przejdzie na 
Kupującego dopiero w momencie zapłaty 
całości ceny na rzecz Sprzedawcy. W 
przypadku połączenia lub pomieszania 
rzeczy strony stają się współwłaścicielami 
całości. 

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru 
przechodzi ze Sprzedawcy na Kupującego 
z chwilą wydania towaru, a w przypadku 
powierzenia towaru przewoźnikowi, z 
chwilą wydania towaru przewoźnikowi, 
niezależnie od tego kto ponosi koszty 
transportu. 
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IV. Cena 
1. Cena za sprzedawany towar będzie 

określona każdorazowo w ofercie lub 
umowie sprzedaży. 

2. Oferty, reklamy i inne ogłoszenia o 
towarach oferowanych przez NORMBUD 
mają charakter wyłącznie informacyjny. 

3. Ceny określone w cennikach wysyłanych 
kontrahentom są wiążące do czasu 
pisemnego powiadomienia przez 
NORMBUD o ich zmianie. Ceny określone 
w cennikach nie obejmują podatku VAT. 

4. Cenę towaru ustala się w oparciu o 
uzgodnienia obowiązujące w dniu 
pisemnego potwierdzenia zamówienia. 

5. Jeżeli cena będzie wskazana w walucie 
innej niż PLN, to przyjmuje się, że strony 
ustaliły cenę w PLN przeliczając ją na PLN 
według kursu sprzedaży danej waluty w 
Banku Sprzedającego na dzień 
wystawienia faktury. 

6. Kupujący zobowiązuje się zapłacić cenę w 
terminie wskazanym w ofercie lub, gdy 
termin nie został tam wskazany, w 
wystawionej przez Sprzedawcę fakturze 
VAT. Płatność uważa się za dokonaną w 
dniu zaksięgowania danej kwoty na 
rachunku bankowym Sprzedawcy. 

7. W przypadku, gdy po zawarciu umowy 
wystąpią okoliczności uzasadniające 
podwyższenie ceny zamówionego towaru 
takie jak np. podwyższenie cła, 
wprowadzenie opłat celnych dodatkowych, 
wprowadzenie innych obciążeń
publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo 
do odpowiedniego, jednostronnego 
podwyższenia ceny towaru wskazując 
przyczynę podwyżki. Podwyżka nie może 
być wyższa niż faktyczny wzrost elementów 
cenotwórczych. 

8. Uprawnienie określone w ustępie 
poprzedzającym przysługuje również 
Sprzedawcy w przypadku wzrostu kosztów 
produkcji lub zakupu danego towaru w 
stosunku do cen z chwili zawarcia umowy. 

9. W przypadku przekroczenia przez  Kupującego 
terminu płatności za dostarczony towar, 
wynikającego chociażby z jednej faktury, 
Sprzedawca ma prawo do wstrzymania 

realizacji wszystkich zawartych umów (w tym z 
wydaniem towaru) do czasu zapłaty przez 
Kupującego wszelkich wymagalnych 
należności wraz z odsetkami. Jeżeli 
opóźnienie jakiejkolwiek płatności względem 
Sprzedawcy przekroczy 30 dni Sprzedawca 
może odstąpić od umowy sprzedaży bez 
wyznaczania terminu dodatkowego oraz 
postawić w stan natychmiastowej 
wymagalności płatności wszystkich faktur, 
których terminy zapłaty jeszcze nie upłynęły. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za 
powstałą z tych przyczyn szkodę. 

10.   Zgłoszenie przez Kupującego ewentualnych 
uwag, zastrzeżeń lub reklamacji oraz ich 
rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu 
płatności. 

  
11.   W przypadku pogorszenia się kondycji 

finansowej Kupującego, Sprzedawcy 
przysługują uprawnienia wskazane w ustępie 
poprzedzającym chyba, że Kupujący ustanowi 
na jego rzecz dodatkowe zabezpieczenie 
przez niego akceptowane. Ocena kondycji 
finansowej Kupującego oraz akceptowanie 
bądź nie dodatkowych zabezpieczeń, należy 
wyłącznie do Sprzedawcy. 

12.   Kupujący nie ma prawa potrącania swoich 
wierzytelności względem Sprzedawcy z 
wierzytelności Sprzedawcy wynikających z 
umów sprzedaży towarów. 

13.   W przypadku, gdy Sprzedawca przyznał 
Kupującemu kredyt kupiecki (płatność z 
odroczonym w czasie terminem), może on go 
ograniczyć lub cofnąć w każdym czasie. 
Uprawnienie to nie dotyczy wierzytelności już
powstałych. 

V. Warunki dostawy 
1. Zamówienie powinno być złożone w formie 

pisemnej, faxem lub pocztą elektroniczną i 
określać dokładną nazwę i adres 
Kupującego, asortyment, ilość 
zamawianego towaru, termin i miejsce 
dostawy, dane osoby odpowiedzialnej za 
odbiór towaru od przewoźnika (nazwisko, 
telefon kontaktowy), uzgodnioną uprzednio 
z NORMBUD formę i termin płatności oraz 
być opatrzone pieczęcią firmową i 
podpisane przez osobę uprawnioną do 
składania zamówień w imieniu Kupującego. 

2. NORMBUD może przyjąć zamówienie w 
całości lub w części. W potwierdzeniu 
zamówienia NORMBUD podaje ilość i 
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rodzaj towaru będącego przedmiotem 
sprzedaży, jego cenę i wartość oraz 
potwierdza termin dostawy towaru. 

3. Kupujący jest zobowiązany do odbioru 
towaru w ustalonym terminie. W przypadku 
nieodebrania towaru w wyznaczonym 
terminie, Sprzedawca może składować
towar we własnym magazynie na ryzyko i 
koszt Kupującego. Po upływie 7 dni od 
uchybienia wyznaczonemu terminowi 
odebrania towaru, Sprzedawca rozpocznie 
naliczanie opłaty za składowanie towaru, w 
wysokości 100 zł / doba. 

4. Jeżeli wskutek siły wyższej, spełnienie 
świadczenia przez NORMBUD byłoby 
niemożliwe lub nieracjonalnie uciążliwe, 
Kupującemu nie przysługują żadne 
roszczenia o naprawienie szkody wynikłej z 
tytułu niewykonania lub nieterminowego 
wykonania umowy. NORMBUD ma 
obowiązek niezwłocznego poinformowania 
Kupującego o zdarzeniach, które 
spowodowały niemożność realizacji 
dostawy. Do zdarzeń określanych mianem 
siły wyższej zalicza się m.in. pożar, 
wybuch, wypadek losowy, klęskę 
żywiołową, epidemię, wojnę, mobilizację lub 
podobne działania wojskowe, stan 
wyjątkowy, zamieszki lub niepokoje 
społeczne, strajk, lokaut, ograniczenia 
spowodowane zarządzeniem władz oraz 
tym podobne niezawinione okoliczności 
dotyczące NORMBUD oraz jego 
dostawców. 

5. W przypadku przeterminowanych płatności 
lub przekroczenia ram kredytowych przez 
Kupującego, realizacja kolejnych zamówień
zostaje wstrzymana do czasu dokonania 
stosownych płatności. 

6. W przypadku wysyłki towaru na paletach 
jednorazowych, koszt palety pokrywa 
odbiorca i jest on ujmowany na fakturze. 
Jedna paleta kosztuje 15 zł. netto. 
Informacje,  jaki towar i na ilu paletach jest 
pakowany, można uzyskać w dziale 
handlowym firmy Normbud. 

VI. Anulowanie zamówienia, zwrot towaru 
1. Po złożeniu zamówienia może być ono 

anulowane jedynie na podstawie 
pisemnego porozumienia pomiędzy 
NORMBUD i Kupującym, NORMBUD 
zastrzega sobie prawo do obciążenia 

Kupującego wszelkimi kosztami 
związanymi z anulowaniem zamówienia. 

2. Zwrot towarów nie jest dozwolony, chyba 
że dodatkowe ustalenia umowy sprzedaży 
stanowią inaczej. 

3. Nie będą przyjmowane zwroty towarów 
specjalnych, produktów wyprodukowanych 
specjalnie dla danego Kupującego, 
produktów, których specyfikacje zostały 
zmienione oraz produktów noszących 
jakiekolwiek ślady użytkowania. 

4. Zwrot towarów do NORMBUD odbywa się
na koszt i ryzyko Kupującego, a 
Sprzedawca ma prawo pomniejszyć kwotę
zwrotu o 20% wartości zwracanego towaru, 
z zastrzeżeniem postanowień ustępu nr 2. 

VII. Wysyłka 
1. Wydanie towaru zostaje potwierdzone 

wystawieniem przez Sprzedawcę
dokumentu WZ lub eWZ. Kupujący wyraża 
zgodę na wystawianie przez Sprzedawcę
dokumentu WZ w formie elektronicznej 
(dokument eWZ) i przesłania go 
Sprzedawcy na wskazany przez niego 
adres email. Strony oświadczają, że eWZ 
wystawione w sposób opisany w zdaniu 
poprzedzającym zastępują dokumenty 
wystawione w formie papierowej. Z chwilą
wydania towaru przez NORMBUD korzyści 
i ciężary związane z towarem oraz 
niebezpieczeństwo przypadkowej jego 
utraty lub uszkodzenia przechodzą na 
Kupującego. 

2. Na życzenie Kupującego Sprzedawca 
może zorganizować transport towaru na 
jego koszt i ryzyko, do każdego miejsca 
przeznaczenia, osiągalnego transportem 
drogowym. 

3. Warunki powyższej usługi zostaną
określone odrębnie. 

VIII. Rękojmia i gwarancja 
1. Na mocy Art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego 

Sprzedawca wyłącza odpowiedzialność z 
tytułu rękojmi. 

2. Sprzedawca udziela gwarancji na okres i na 
warunkach zgodnych z gwarancją
udzielaną przez producenta towaru, o ile 
nie zostały wcześniej uzgodnione inne 
szczególne warunki. 
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3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wizji 
lokalnej w miejscu i przed usunięciem 
reklamowanych produktów, jeżeli zostały 
zamontowane. Sprzedawca odmówi 
uznania reklamacji w przypadku 
uniemożliwienia mu wizji lokalnej. 

4. Sprzedawca nie odpowiada za szkody 
spowodowane niewłaściwym użytkowaniem 
lub przechowywaniem towaru przez 
Kupującego oraz za błędy wykonawcze i 
projektowe osób trzecich. W szczególności 
reklamacja nie przysługuje Kupującemu w 
sytuacjach gdy: 

a) Kupujący lub osoba trzecia użyli 
towaru niezgodnie z jego  
przeznaczeniem, parametrami  
technicznymi, instrukcja  obsługi lub 
instruktażem przeprowadzonym przez  
przedstawicieli Sprzedawcy. 
b) Kupujący lub osoba trzecia na własną
rękę dokonali zmian w  towarze. 

5. W przypadku gdy Kupujący dokonał 
montażu wadliwych produktów, 
Sprzedawca nie ponosi żadnych kosztów z 
tym związanych, a w szczególności 
kosztów demontażu i ponownego montażu. 

6. W przypadku uznania zasadności 
reklamacji Sprzedawca wykona naprawę
lub dostarczy nowy produkt wolny od wad 
niezwłocznie od chwili oceny zasadności 
reklamacji, lecz w terminie takim jaki 
konieczny jest do jej wykonania, 
uwzględniającym dostępność surowców i 
półproduktów, jak również proces 
technologiczny. 

IX. Właściwo ść sądu, prawo. 
1. Sprzedawca i Kupujący będą dążyć do 

polubownego załatwienia wszelkich sporów 
wynikłych w związku z wykonywaniem lub 
niewykonywaniem umów objętych 
niniejszymi Ogólnymi Warunkami 
Sprzedaży. W przypadku niemożności 
polubownego załatwienia sprawy, 
właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie 
sąd powszechny właściwy dla siedziby 
firmy Sprzedawcy. 

2. Do niniejszych Ogólnych Warunków a także 
do umów zawartych na ich podstawie mają
zastosowanie wyłącznie przepisy prawa 
polskiego. 

X. Inne postanowienia 
1. Tytuły poszczególnych punktów niniejszych 

Ogólnych Warunków wprowadzone zostały 
jedynie dla ułatwienia posługiwania się
tekstem i nie mają znaczenia prawnego a 
co za tym idzie tekst Ogólnych Warunków 
nie może być interpretowany na ich 
podstawie. 

2. Jeżeli poszczególne postanowienia 
niniejszych Ogólnych Warunków okazałyby 
się nieważne lub nieskuteczne nie będzie to 
miało wpływu na ważność i skuteczność
pozostałych postanowień. W takim 
przypadku strony zobowiązują się przyjąć
takie postanowienia, które odzwierciedlać
będą uprzednią wolę stron w sposób 
skuteczny. 

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych 
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
(RODO) Sprzedawca oświadcza wobec 
Kupującego, iż: 

a) Administratorem danych osobowych 
pozyskanych w związku z zawartą umową
jest Normbud Spółka z ograniczoną
odpowiedzialnością Sp.k., 
KRS:0000433098, NIP:9522121339, 
BDO:0000433098, adres: ul. Cieślewskich 
25L, 03-017 Warszawa, tel. 22 7611012, 
email: biuro@normbud.pl; 

b) Dane osobowe przetwarzane będą w celu 
zawarcia i wykonania łączącej strony 
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), celach 
księgowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) 
celach analitycznych (dobór usług do 
potrzeb klienta), marketingowych 
(oferowanie produktów i usług Normbud) co 
jest prawnie uzasadnionym interesem 
Normbud (art. 6 ust. 1 lit f RODO) oraz 
ewentualnego dochodzenia uprawnień
wynikających z umowy (art. 6 ust. 1 lit f 
RODO); 

c) Odbiorcą danych osobowych będą
podmioty przetwarzające dane w imieniu 
Normbud (współpracownicy, pomioty 
świadczące usługi doradcze, księgowe, 
prawne, podwykonawcy, podmioty 
obsługujące systemy teleinformatyczne); 

d) Dane osobowe nie będą przekazywane do 
państwa trzeciego; 

e) Dane osobowe będą przechowywane przez 
okres obowiązywania umowy, a po jej 
rozwiązaniu lub po zakończeniu jej 
obowiązywania – przez okres 
przedawnienia roszczeń wobec Normbud; 

f) Każdy posiada prawo dostępu do treści 
swoich danych oraz prawo ich 
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sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, prawo do przenoszenia 
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo 
do cofnięcia zgody w dowolnym momencie 
bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej cofnięciem; 

g) Każdy ma prawo wniesienia skargi do 
Prezesa Urzędu Ochronny Danych 
Osobowych, gdy uzna, iż przetwarzanie 
jego danych osobowych narusza przepisy 
RODO; 

h) Podanie danych osobowych jest 
dobrowolne, jednak stanowi to 
jednocześnie warunek zawarcia umowy. 
Konsekwencją niepodania danych 
osobowych będzie niemożliwość
prawidłowego wykonania umowy, co 
skutkować może rozwiązaniem umowy. 

  


